
1. Подготовка груза
- Подтверждение заказа: Обе стороны согласовывают детали заказа, включая

тип товара, количество, спецификации, цену и сроки доставки.
- Упаковка: С учетом характеристик товара и способа транспортировки,

обеспечить надлежащую упаковку во избежание повреждений при перевозке.
- Маркировка: На упаковку наносится соответствующая маркировка и этикетки с

подробной информацией о грузе, включая адрес получателя, номер груза и особые
инструкции по обращению.

2. Транспортировка груза
- Выбор способа доставки: На основе типа груза, пункта назначения, требуемого

времени доставки и бюджета выбирается оптимальный способ транспортировки
(морской, воздушный, железнодорожный, автомобильный или мультимодальный).

- Предварительное бронирование: Через логистическую компанию или агента
осуществляется предварительное бронирование транспорта, например, места на
судне, в самолете или контейнера.

- Доставка на склад: Грузоотправитель или его агент организуют доставку груза в
порт отправления или на склад.

3. Таможенное оформление при экспорте
- Оформление на таможне: При отправке груза через порт или аэропорт

проводится таможенное оформление. Грузоотправитель или его представитель
подают необходимые документы: инвойс, упаковочный лист, контракт, сертификат
происхождения и т.д.

- Таможенный досмотр: Таможня может провести инспекцию груза, чтобы
убедиться, что декларируемые товары соответствуют фактическим.

- Таможенная очистка: После прохождения таможни груз готов к отправке.
Грузополучатель или его представитель оплачивают необходимые пошлины и
налоги.

4. Международная перевозка
- Отслеживание груза: В процессе международной перевозки логистическая

компания обеспечивает постоянный мониторинг статуса груза.
- Перевалка: При необходимости груз может быть перегружен или переупакован

в промежуточных пунктах.

5. Прибытие и выгрузка
- Уведомление о прибытии: По прибытии в порт или аэропорт назначения

логистическая компания информирует получателя.
- Выгрузка: Груз выгружается с транспортного средства и готовится к

таможенному оформлению.

6. Таможенное оформление при импорте
- Подача документов: Получатель или его представитель предоставляют



необходимые документы для таможенного оформления.
- Оплата пошлин: Оплачиваются импортные пошлины, НДС и другие сборы,

после чего груз выпускается таможней.

7. Оплата за груз
- Внутренняя перевозка: После таможенной очистки логистическая компания

организует доставку груза до указанного получателем адреса.
- Проверка при получении: После доставки груза получатель проводит проверку.

В случае обнаружения повреждений или недостачи следует немедленно связаться с
логистической компанией для урегулирования.

8. Послепродажное обслуживание
- Поддержка: После оплаты за груз логистическая компания обычно

предоставляет послепродажное обслуживание, включая решение возможных
проблем с доставкой, возвратами и страховыми случаями.


